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UMOWA nr …………………………………… 
 
zawarta w dniu ………………………………….. r. w Andrychowie (zwana dalej Umową)  
pomiędzy: 
Niepublicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej „VENA-Andrychów” Sp. z o.o. z siedzibą w Andrychowie 34-120, 
ul. Starowiejska 17a; NIP 5512205096, REGON 357062830, wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego pod 
nr 0000171873 - Sąd Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego, reprezentowanym przez: 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. , 
zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym, 
 a  firmą ………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
reprezentowaną przez ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą,  
łącznie zwane Stronami lub Stronami Umowy 
  
o następującej treści: 

§ 1 
1. Przedmiotem umowy jest dostawa elementów infrastruktury teleinformatycznej – serwera backupowego (NAS) 

wraz z oprogramowaniem systemowym oraz innym oprogramowaniem niezbędnym do zarządzania danymi 
na potrzeby Zamawiającego, obejmująca dostawę fabrycznie serwera backupowego (NAS) wraz z 
oprogramowaniem systemowym oraz innym oprogramowaniem niezbędnym do zarządzania danymi, zwanych 
dalej też „urządzeniem” lub „sprzętem”. 

2. Charakterystykę oraz szczegółowy zakres przedmiotu Umowy określa zapytanie ofertowe wraz z załącznikami 
oraz przyjęta przez Zamawiającego oferta Wykonawcy. Wyżej wymienione dokumenty mają być traktowane jako 
wzajemnie uzupełniające się i stanowią integralną cześć Umowy. 

§ 2 

1. Strony ustalają, że przedmiot niniejszej Umowy zostanie zrealizowany przez Wykonawcę w terminie – całość do 
14.07.2023 r.  Za datę wykonania przedmiotu zamówienia przyjmuje się podpisanie przez Strony protokołu 
odbioru bez zastrzeżeń. 

2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczać na własny koszt i ryzyko przedmiot umowy do siedziby Zamawiającego. 
3. Wykonawca zapewni takie opakowanie sprzętu jakie jest wymagane, by nie dopuścić do jego uszkodzenia lub 

pogorszenia jakości w trakcie transportu do miejsca dostawy.  
4. Sprzęt będzie oznaczony zgodnie z obowiązującymi przepisami, a w szczególności znakami bezpieczeństwa. 
5. Wykonawca na żądanie Zamawiającego umożliwi sprawdzenie sprzętu w celu jego odbioru w miejscu dostawy.  
6. Do odbioru przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązany jest załączyć dokumenty gwarancyjne. 
7. Korzyści i ciężary związane ze sprzętem oraz niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia sprzętu 

przechodzą na Zamawiającego z chwilą wydania sprzętu Zamawiającemu.  
 

§ 3 
1. Wykonawcy za realizację przedmiotu umowy przysługuje wynagrodzenie w kwocie: ……………………………………….zł 

brutto (słownie: …………………………………………….………………..) tj. ……………………………………………….…………………………. 
zł netto (słownie………………………………………………………………...)   plus należny podatek VAT 
……………………………………………….…………………………. zł (słownie: …………………………………………….………………..). 
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2. Wynagrodzenie ust. 1 obejmuje wszelkie zobowiązania Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy i zawiera 
wszystkie koszty niezbędne do prawidłowej realizacji przedmiotu umowy.  

3. Wykonawca zobowiązany jest wystawić fakturę zgodnie z przepisami prawa, a ponadto podać na niej numer 
niniejszej umowy.  

4. Przedłożona Zamawiającemu faktura Wykonawcy zostanie zrealizowana przez Zamawiającego w terminie do 30 
dni od dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w Banku 
– ……………………….. nr rachunku ……………………………………………………………………………………………………………………………. 
przy czym za datę zapłaty faktury uznaje się dzień obciążenia konta Zamawiającego.  

5. Podstawą wystawienia faktury jest obustronnie podpisany protokół odbioru sprzętu. 
6. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem VAT oraz, że wskazany w ust. 4 rachunek bankowy jest 

rachunkiem firmowym Wykonawcy, umożliwiającym płatność w ramach mechanizmu podzielonej płatności 
(MPP), oraz jest rachunkiem bankowym zawartym w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 931 z późn. zm.). (Biała 
lista podatników). 

 
7. Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić Odbiorcę o każdej zmianie jego statusu jako podatnika 

VAT. 
 

§ 4 
 

1. Jeżeli Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy w sposób wadliwy albo sprzeczny 
z niniejszą Umową, w tym z naruszeniem terminów z niej wynikających, Zamawiający może wezwać go do zmiany 
sposobu wykonania i wyznaczyć mu w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego 
terminu Zamawiający może od Umowy odstąpić w całości lub w części.  

2. Strony zgodnie oświadczają, że odstąpienie od Umowy nie wywołuje skutków, o których mowa w art. 395 § 2 
kodeksu cywilnego. 

3. Niezależnie od postanowień ust. 1 Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany 
okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie Zamawiającego, czego nie można było 
przewidzieć w chwili zawarcia umowy. W takiej sytuacji Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 14 dni 
od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach, a Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia 
należnego mu z tytułu części dostaw zrealizowanych. 

 
§ 5 

1. W przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany 
jest na żądanie Zamawiającego do zapłaty kary umownej w wysokości 10 % wynagrodzenia umownego netto 
określonego w § 3 ust. 1 umowy. 

2. Wykonawca zobowiązany jest na żądanie Zamawiającego do zapłaty kary umownej za nieterminowe oddanie 
przedmiotu Umowy w wysokości 0,3 % wartości wynagrodzenia umownego netto określonego w § 3 ust. 1 
umowy za każdy dzień opóźnienia.  

3. Zamawiający zobowiązany jest na żądanie Wykonawcy do zapłaty kary umownej w wysokości 0,3 % wartości 
wynagrodzenia umownego netto określonego w § 3 ust. 1 umowy za każdy nieuzasadniony dzień zwłoki 
Zamawiającego w odbiorze przedmiotu Umowy. 

4. Roszczenia o zapłatę należnych kar umownych nie będą pozbawiać Zamawiającego prawa żądania zapłaty 
odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli wysokość szkody przekroczy wysokość 
zastrzeżonej kary umownej. 

5. Naliczone Wykonawcy kary umowne mogą być potrącane z jego wynagrodzenia. 
6. Każda ze Stron może odstąpić od naliczania kar umownych. 

 
 

§ 6 

1. Wykonawca udziela rękojmi na okres 24 miesięcy oraz gwarancji jakości na przedmiot umowy na okres 
24 miesięcy, licząc od daty przekazania przez Wykonawcę przedmiotu Umowy i przejęcia go przez 
Zamawiającego jako należycie wykonanego na podstawie protokołu odbioru przedmiotu Umowy 
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podpisanego przez obie Strony Umowy. 
2. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady przedmiotu Umowy. Przez 

wadę ̨ rozumie się ̨w szczególności jakakolwiek niezgodność ́przedmiotu Umowy z jego właściwościami i z 
opisem przedmiotu zawartym zapytaniu ofertowym i przyjętej ofercie wykonawcy. 

3. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne przedmiotu umowy, w 
tym również ̇za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej 
lub przemysłowej, w tym praw autorskich, patentów, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z 
rejestracji na wzory użytkowe i przemysłowe, pozostające w związku z wprowadzeniem towaru do obrotu na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i Unii Europejskiej.  

4. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za to, że jest uprawniony do wprowadzenia do 
obrotu oprogramowania zainstalowanego na urządzeniach stanowiących przedmiot Umowy oraz za to, że 
Zamawiający wskutek zawarcia umowy będzie upoważniony do korzystania w ramach zwykłego użytku ze 
wszelkiego oprogramowania dostarczonego w ramach przedmiotu umowy.  

5. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji, że dostarczony przedmiot Umowy jest wolny od wad. 
Realizacja uprawnień z tytułu gwarancji jakości odbywać się będzie według zasad określonych w przepisach 
art. 577 do art. 581 kodeksu cywilnego z zastrzeżeniem zapisów ust. 7. 

6. Odpowiedzialność ́ z tytułu gwarancji jakości obejmuje zarówno wady powstałe z przyczyn tkwiących w 
przedmiocie Umowy w chwili dokonania jego odbioru przez Zamawiającego, jak i wszelkie inne wady 
powstałe z przyczyn, za które Wykonawca lub inny gwarant ponosi odpowiedzialność,́ pod warunkiem, że 
wady te ujawnią się ̨w ciągu terminu obowiązywania gwarancji.  

7. Jeżeli na przedmiot umowy jest przez producenta lub inny podmiot udzielona rękojmia lub gwarancja na 
okres dłuższy niż określone w § 6  ust. 1, obowiązuje okres korzystniejszy dla Zamawiającego. 

8. Wykonawca przedłoży dokumenty gwarancji do odbioru. Brak dokumentów gwarancyjnych, stanowił będzie 
podstawę wstrzymania czynności odbioru.  
 

§ 7 

1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmian postanowień umowy w sprawie zamówienia w stosunku do treści 
wybranej oferty, dotyczących przedmiotu zamówienia, sposobu realizacji zamówienia oraz terminu realizacji 
umowy i terminu płatności a także wysokości wynagrodzenia wykonawcy, w szczególności w przypadku 
wystąpienia co najmniej jednej z okoliczności wymienionych poniżej:  

a. zmian w obowiązujących przepisach prawa, powodujących konieczność dokonania zmian w umowie, 
b. w zakresie obowiązującej stawki podatku VAT, w przypadku zmian powszechnie obowiązującego 

prawa w tym zakresie, 
c. zaistnienia siły wyższej rozumianej jako zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze stron, których 

strony nie mogły przewidzieć ani im zapobiec, i które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy, 
takie zdarzenia obejmują w szczególności: wojny, rewolucje, pożary, powodzie, działania 
terrorystyczne, zakłócenia spowodowane wprowadzeniem zabezpieczeń antyterrorystycznych 
(zmiana terminu wykonania o czas trwania przeszkody); 

d. w przypadku, kiedy konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których 
zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć a wartość zmiany nie 
przekracza 50 % wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie. 

e. wstrzymania realizacji umowy przez zamawiającego na czas przeprowadzenia przez zamawiającego 
lub podmiot upoważniony kontroli jakości i sposobu realizacji umowy (zmiana terminu wykonania o 
czas trwania przeszkody); 

f. wykazania przez Wykonawcę, iż zaoferowany sprzęt został wycofany ze sprzedaży lub zaprzestano 
jego produkcji, brak jest dostępu do niego na rynku polskim (potwierdzone przez producenta lub 
przedstawiciela handlowego na rynku polskim). Wykonawca musi wykazać, że dochował należytej 
staranności i posiadał zapewnienie o dostępności oferowanego urządzenia podczas składania oferty 
w postępowaniu Zamawiający dopuszcza możliwość zaoferowania i dostarczenia innego sprzętu pod 
warunkiem, że funkcjonalność i wydajność sprzętu nie będzie gorsza niż sprzętu zaoferowanego, a 
cena urządzenia nie ulegnie zmianie. Wykonawca musi uzyskać zgodę Zamawiającego na zmianę 
oferowanego sprzętu. 
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g. konieczność dostarczenia innego, niż określonego w Umowie urządzenia lub oprogramowania, 
niepowodująca zwiększenia ceny, spowodowana zakończeniem produkcji określonego w Umowie 
urządzenia/oprogramowania lub wycofania go z produkcji lub obrotu na terytorium Rzeczpospolitej 
Polskiej, posiadającego parametry nie gorsze od zaproponowanych przez Wykonawcę w ofercie; 

h. w przypadku ujawnienia się powszechnie występujących wad oferowanego urządzenia Zamawiający 
dopuszcza zmianę w zakresie przedmiotu Umowy polegającą na zastąpieniu danego produktu 
produktem zastępczym, spełniającym wszelkie wymagania przewidziane w zapytaniu ofertowym dla 
produktu zastępowanego, rekomendowanym przez producenta lub Wykonawcę w związku z 
ujawnieniem wad; 

i. zmiana oferowanych przez Wykonawcę urządzeń lub oprogramowania w sytuacji, gdy producent lub 
jego przedstawiciel na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (osoba trzecia) nie będzie mógł dostarczyć 
oferowanych przez Wykonawcę urządzeń lub oprogramowania w terminie wyznaczonym w Umowie. 

2. W opisanych w ust 1. przypadkach zmianie ulec mogą odpowiednio zakres rzeczowy przedmiotu zamówienia, 
cena umowy brutto, termin wykonania przedmiotu zamówienia, termin płatności, zasady rozliczeń (o ile zmiana 
zasad rozliczeń nie spowoduje konieczności zapłaty Wykonawcy odsetek lub wynagrodzenia w większej kwocie), 
sposób realizacji przedmiotu zamówienia. 

3. Wszystkie powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie 
stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody. 

4. Strona, która występuje z propozycją zmiany umowy, w oparciu o przedstawiony powyżej katalog zmian umowy 
zobowiązana jest do sporządzenia i uzasadnienia wniosku o taką zmianę. Wszelkie zmiany umowy dla swej 
ważności wymagają formy pisemnej w postaci aneksu do umowy. 
 

§ 8 

1. Spory wynikłe na tle wykonania niniejszej umowy strony zobowiązują się rozstrzygać polubownie. W razie braku 
porozumienia spory będzie rozstrzygał Sąd właściwy według siedziby Zamawiającego. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dnia 
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z późn. zm.). 

3. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
4. Integralną częścią niniejszej umowy jest oferta Wykonawcy oraz zapytanie ofertowe na podstawie którego 

oferta została złożona. 
5. Załączniki do niniejszej Umowy stanowią: 

1) Wzór karty gwarancji.  
2) Wzór protokołu odbioru 

 

 ……………………………………………………….……………   ………………………………………..……………… 
   WYKONAWCA          ZAMAWIAJĄCY 
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Załącznik nr 1 do umowy – Karta gwarancji (WZÓR) 

 

KARTA GWARANCJI 

na przedmiot Umowy wykonany na podstawie 

umowy nr ........................ z dnia ..................r. 

udzielona przez: 
...............................  
zwanego w treści umowy Wykonawcą lub Gwarantem, 
na rzecz Niepublicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej „VENA-Andrychów” Sp. z o.o. z siedzibą w Andrychowie 34-120, 
ul. Starowiejska 17a; NIP 5512205096, REGON 357062830, wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 
0000171873 - Sąd Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego, reprezentowanego przez …………………………………………………………, zwanego w dalszej części 
„Zamawiającym”. 

§ 1. 
1. Wykonawca (Gwarant), udziela Zamawiającemu gwarancji na cały przedmiot objęty umową  

nr ............................................... z dnia ...................., na okres 24 miesięcy liczonych od dnia podpisania protokołu 
odbioru przedmiotu Umowy z dnia ............................r.  

2. Gwarant odpowiada wobec Zamawiającego z tytułu niniejszej Karty Gwarancyjnej za cały przedmiot gwarancji 
określony w ust.1.  

3. Ilekroć w niniejszej Karcie Gwarancyjnej jest mowa o wadzie należy przez to rozumieć wadę, o której mowa w 
art. 5561 § 1 k.c. 

4. W przypadku niewywiązania się Wykonawcy z obowiązku, o którym mowa w ust. 2, Zamawiający będzie miał 
uprawnienie do dokonania usunięcia wad na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

5. Niniejsza gwarancja jest uzupełnieniem gwarancji producenta. Gwarant zobowiązany jest do uzyskania 
dokumentu gwarancyjnego od producenta (jeżeli producent takie wystawia) lub innego dokumentu 
uprawniającego do korzystania z gwarancji producenta.  

6. Gwarant oświadcza, że serwis będzie realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego 
producenta. 

 
§ 2. 

1. W przypadku wystąpienia jakiejkolwiek wady w przedmiocie gwarancji, Gwarant jest zobowiązany do 
terminowego spełnienia żądania Zamawiającego dotyczącego usunięcia wady, przy czym usuniecie wady może 
nastąpić również poprzez wymianę rzeczy wchodzącej w zakres przedmiotu gwarancji na wolną od wad; 

2. Usuwanie wad (serwisowanie) musi być realizowane przez producenta lub autoryzowanego partnera 
serwisowego producenta. Firma serwisująca musi posiadać certyfikat ISO 9001 lub równoważny na świadczenie 
usług serwisowych oraz posiadać autoryzacje producenta urządzenia. 

3. W przypadku awarii dysków twardych dyski zostają u Zamawiającego. 
4. Gwarancją nie są objęte wady powstałe z przyczyn innych niż tkwiące w przedmiocie Umowy, o których mowa 

w ust. 1, a w szczególności powstałe wskutek niewłaściwego użytkowania, niewłaściwej konserwacji, uszkodzeń 
mechanicznych, zdarzeń losowych. 

5. Z zastrzeżeniem § 1 ust. 4, wszelkie zmiany i naprawy przedmiotu Umowy dokonane przez Zamawiającego bez 
zgody Wykonawcy powodują utratę gwarancji.  

6. Podmiotem uprawnionym do zgłaszania roszczeń z tytułu gwarancji i rękojmi jest Zamawiający.  
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§ 3. 

1. Okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w ciągu którego Zamawiający wskutek wad nie mógł w sposób pełny 
korzystać z przedmiotu Umowy. 

2. Zamawiający może dochodzić roszczeń wynikających z gwarancji także po upływie okresu gwarancji, jeżeli dokonał 
zgłoszenia wady przed jego upływem.  

 
§ 4. 

1. Zgłoszenie wad przedmiotu Umowy będzie następowało w formie pisemnej, w terminie do 7 dni liczonych od dnia 
stwierdzenia wady przez Zamawiającego. 

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja odpowiednie przepisy Prawa, w szczególności kodeksu 
cywilnego  

3. Integralną częścią niniejszej Karty Gwarancyjnej jest umowa  nr ………………………………. z dnia 
………………………………….r. wraz z załącznikami oraz inne dokumenty będące integralną częścią tej umowy, 
w zakresie, w jakim określają one przedmiot umowy. 

4. Wszelkie zmiany niniejszej Karty Gwarancyjnej wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
5. Niniejszą Kartę Gwarancyjną sporządzono w dwóch jednakowo brzmiących egzemplarzach jednym egzemplarzu 

dla każdej ze stron. 
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Załącznik nr 2 do umowy – Protokół odbioru (WZÓR) 

PROTOKÓŁ ODBIORU 

do Umowy /Zamówienia nr ……………………     z dnia ……………………………….. 

Zmawiający:  

Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej „VENA-Andrychów” Sp. z o.o. z siedzibą w Andrychowie 34-120, 
ul. Starowiejska 17a; NIP 5512205096, REGON 357062830, wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego pod 
nr 0000171873 - Sąd Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego. 

Wykonawca/Dostawca:  

............................................................................................................................................................................................ 

[nazwa, adres, REGON, NIP] 

Przedmiot Umowy:  

[należy wymienić elementy zgodnie z Umową/Zamówieniem] 

1. … 

2. …. 

3. … 

W dniu ………………………… r.  

dokonano odbioru przedmiotu zamówienia, o którym mowa powyżej. Wykonawca potwierdza, że przedmiot 
zamówienia został zrealizowany terminowo i z należytą starannością.* 

Nie dokonano odbioru przedmiotu zamówienia, o którym mowa powyżej. * 

Uwagi do realizacji Umowy/Zamówienia: 

............................................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................................  

 

* Niepotrzebne skreślić 

  

  ……………………………………………………….……………   ………………………………………..……………… 
   WYKONAWCA           ZAMAWIAJĄCY 


